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FBox 接入萤石云摄像头使用说明

介绍

FBox产品作为第三方应用调用萤石云摄像头的接口，在使用时需要客户注册萤石云的开发者

账号，创建应用，并在客户端绑定客户的应用秘钥。

萤石云开发者账号类型分为两种，个人版（免费），企业版（¥300/月 起）如下表

价格方案

个人版（免费） 企业版（¥300/月 起）

应用能力
设备接入上限：10 台/应用

同时观看上限：3并发/应用

设备接入：无上限

同时观看：无上限

接口能力
峰值频率：20 次/分钟

总调用数：1万次/天

峰值频率：100+次/分钟

总调用数：20+万次/天

服务可用

性

(SLA)

无
99.9%（故障不超过 43.2 分钟

/月）

技术支持 邮件
邮件、1对 1专属支持（8x5

小时）

注：由于我们的处理方式为每个用户自行绑定一个应用秘钥，所以 FBox的一个账号对应萤石云的

一个应用，上表应用能力栏表示：每个 FBox账号接入摄像头少于 10台，并且同时观看的人数少

于 3人的，可以使用免费的个人版，超出的需要升级为企业版。

FBoxClient接入萤石云摄像头

下面以个人版账号为例，介绍接入摄像头步骤：

1. 申请萤石云开发者账号

进入萤石云官网，登录个人账号（如没有先注册），进入定制服务，开发者服务。
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2. 在定制服务页面点击账户信息，根据提示填写相关信息。

如果后期考虑升级为企业账号的请不要选择个人开发者。（企业信息请填写客户自己公司的信息）

3. 点击我的应用，填写应用的信息。

名称自定，应用类型建议勾选 3个，非※号的可以不填。完成后提交。
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4. 进入应用秘钥，复制 APPKey和 Secret信息。

5. 在我的资源内，点击设置直播。由于 web端查看需要使用标准流协议直播，会提示关闭加密，

确认即可。

6. 打开 FBox客户端，进入萤石云账号设置界面，点击绑定，输入 appkey与 secret。
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7. 进入视频监控页面，点击新增摄像头，填写摄像头信息，（序列号验证码见摄像头背面标签，

通道默认填 1）
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添加摄像头是请确保摄像头为在线状态。

8. 视频直播。
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FBox 助手添加摄像头

手机客户端添加摄像头方法与电脑端类似，下面截图说明：
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