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序  言 
 

在使用机器人前，务必仔细阅读 STEP Robot 本体使用安全须知，并在理解该

内容的基础上使用机器人。 

本安全须知的任何内容，任何单位或个人在未经本公司许可的情况下，不得

以任何方式进行复制、传播。本维修说明书中所涉及的参数指标、设计，本公司

保留进一步修订的权利，在研发修订时，恕不另行通知。 

 

内容提要 

本安全须知对 STEP 全系列机器人的安装、使用、功能参数设定、保养维护等

进行了全面系统的阐述。本说明书可作为系统集成商采用本公司全系列机器人进

行用户工作站系统设计时的参考资料，也可作为系统安装、调试、维护的使用资

料。 

为了确保能够正确的安装、使用本公司机器人，请您在使用前仔细阅读本维

修说明书。 

 

读者对象 

系统集成商 

现场技术支持人员 

设备维护人员 

售后服务人员 
 

内容说明 

本安全须知内容会有补充和修改，请经常留意我公司网站，更新安全须知。 

我公司官方网址：www.steprobots.com。 

 

与安全有关的标记说明 

本安全须知中包括保证操作者人身安全以及防止机器人系统损坏的有关安全

注意事项，并根据它们在安全方面的重要程度，在正文中以“危险”、“注意”、“重

要”来描述。用户在使用机器人之前，请务必熟读这些与安全方面有关的具体标

记说明，并加以严格遵守。 

 

危险！
  错误使用时，会引起危险情况，可能导致人身伤亡。 

 

！注意
  错误使用时，会引起危险，可能导致人身轻度或重度伤  

害和设备损坏。   

http://www.steprobots.com/
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重要
   用户需要遵守、重点注意的部分。 
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第一章 机器人本体使用须知 

1.1 适用范围 

主要用于焊接、搬运、码垛等完全或部分替代人工作业的场合。 

 

1.2 开箱检查 

 

！注意
 

◎ 受损及缺少零部件的机器人，切勿安装。 

否则有发生重大事故、人员受伤的危险。 

 

 

！注意
 

◎ 使用机器人本体前必须事先阅读《机器人本体使用安全须知》。 

否则有发生重大事故、人员受伤的危险。 

 

开箱时，请仔细确认：运输中是否有破损现象；本机铭牌型号、规格是否与订货要求一

致。如发现型号不符或器件遗漏等情况，请速与厂家或供货商联系解决。 
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1.3 安全注意事项 

危险！
 

不要在下面所示的情形下使用机器人。否则不仅会给机器人和外围设备造成 

不良影响，而且还可能导致作业人员受重伤。 

◎ 在有可燃性的环境下使用。 

◎ 在有爆炸性的环境下使用。 

◎ 在存在大量辐射的环境下使用。 

◎ 在水中或高温度环境下使用。 

◎ 以运输人或动物为目的环境下使用。 

◎ 作为脚搭子使用（爬到机器人上面，或垂悬于其下）。 

 

危险！
 

作业人员必须佩戴如下所示的安全用品后方可正常操控机器人。 

◎ 适合于作业内容的工作服。 

◎ 安全鞋。 

◎ 安全帽。 

 

重要
 

◎ 进行编程和维护作业的作业人员，必须事先通过 STEP 公司的正规培训，方可正

常上岗。 

 

危险！
 

◎ 搬运或安装机器人时，务须按照 STEP 公司所示的方法正确地进行。如果以错误

的方法进行作业，则有可能由于机器人的翻倒而导致作业人员受伤。 

 

！注意
 

◎ 在安装好以后，首次使机器人操作时，务须以低速进行。然后，逐渐地加快速度，

并确认是否有异常。 
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危险！
 

◎ 在使机器人操作时，务须在确认安全栅栏内没有人员后再进行操作。同时，检查

是否存在潜在危险，当确认存在潜在危险时，务须排除危险之后再进行操作。 

 

！注意
 

◎ 在使用操作面板和示教操作盘时，不得戴上手套进行操作，否则有可能出现操作

上的失误。 

 

重要
 

◎ 程序和系统变量等信息，可以保存到软盘中（选项）。为了预防由于意想不到的

事故而引起数据丢失的情形，建议用户定期保存数据。 

 

危险！
 

编程时应尽可能在安全栅栏的外边进行。因不得已情形而需要在安全 

栅栏内进行时，应注意下列事项。 

◎ 仔细察看安全栅栏内的情况，确认没有危险后再进入栅栏内部。 

◎ 要做到随时都可以按下急停按钮。 

◎ 应以低速运行机器人。 

◎ 应在确认整个系统的状态后进行作业，以避免由于针对外围设备的操控指令和动

作等而导致作业人员陷入危险境地。 

 

！注意
 

◎ 在编程结束后，务须按照规定的步骤进行测试运转。此时，作业人员务须在安全

栅栏的外边进行操作。 
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重要
 

◎ 进行编程的作业人员，务须通过 STEP 公司的培训课程接受适当的培训。 

   

危险！
 

◎ 应尽可能在断开机器人和系统电源的状态下进行作业。当接通电源时，有的作业

有触电的危险。此外，应根据需要上好锁，以使其他人员不能接通电源。即使是在

由于迫不得已而需要接通电源后再进行作业的情形下，也应尽量按下急停按钮后再

进行作业。 

 

危险！
 

◎ 在更换机械部件时，务须事先阅读维修说明书，在理解操作步骤的基础上再进行

作业。若以错误的步骤进行作业，则会导致意想不到的事故，致使机器人损坏，或

作业人员受伤。 

 

危险！
 

◎ 在进入安全栅栏内部时，要仔细察看整个系统，确认没有危险后再入内。如果在

存在危险的情形下不得不进入栅栏，则必须把握系统的状态，同时要十分小心谨慎

的入内。 

 

危险！
 

◎ 将要更换的部件，务须使用 STEP 公司指定部件。若使用指定部件以外的部件，

则有可能导致机器人的错误操作和破损。特别是保险丝，切勿使用指定以外的保险

丝，以避免引起火灾。 

 

危险！
 

◎ 在拆卸电机和制动器时，应采取以起重机等来吊运等措施后再拆除，以避免臂等

落下来。 
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危险！
 

进行维修作业时，因迫不得已而需要移动机器人时，应注意如下事项。 

◎ 务须确保逃生退路。应在把握整个系统的操作情况后再进行作业，以避免由于机

器人和外围设备而堵塞退路。 

◎ 时刻注意周围是否存在危险，做好准备，以便在需要的时候可以随时按下急停按

钮。 

 

危险！
 

◎在使用电机和减速机等具有一定重量的部件和单元时，应使用起重机等辅助装置，

以避免给作业人员带来过大的作业负担。需要注意的是，如果错误操作，将导致作

业人员受重伤。 

 

！注意
 

◎ 注意不要因为洒落在地面的润滑剂而滑倒。应尽快擦掉洒落在地面上的润滑油，

排除可能发生的危险。 

 

！注意
 

◎ 在进行作业的过程中，不要将脚搭放在机器人的某一部分上，也不要爬到机器人

上面。这样不仅会给机器人造成不良影响，而且还有可能因为作业人员踏空而受伤。 

 

！注意
 

◎ 以下部分会发热，需要注意。在发热的状态下因不得已而非接触设备不可时，应

准备好耐热手套等保护用具。 

◎ 伺服电机。 

◎ 控制柜内部。 

 

 

 



                                                机器人本体使用安全须知 

 

 

 
 

第 
一 
章 
 
 
  
机 
器 
人 
本 
体 
使 
用 
须 
知 

 

6   

 

！注意
 

◎ 在更换部件时拆下来的部件（螺栓等），应正确装回其原来的部位。如果发现部

件不够或部件有剩余，则应再次确认并正确安装。 

 

！注意
 

◎ 在进行气动系统的维修时，务须释放供应气压，将管路内的压力降低到 0 以后再

进行。 

 

！注意
 

◎ 在更换完部件后，务须按照规定的方法进行测试运转。此时，作业人员务须在安

全栅栏的外边进行操作。 

 

！注意
 

◎ 维护作业结束后，应将机器人周围和安全栅栏内部洒落在地面的油和水、碎片等

彻底清扫干净。 

 

！注意
 

◎ 更换部件时，应注意避免灰尘或尘埃进入机器人内部。 

 

重要
 

◎ 进行维护和检修作业的作业人员，务必事先通过 STEP 公司的正规培训方可正常

上岗。 
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重要
 

◎ 进行维护作业时，应配备适当的照明器具。但需要注意的是，不要使该照明器具

成为导致新的危险的根源。 

 

 

 

！注意
 

◎ 机器人发生严重撞击事故，必须经由专业技术人员进行排障处理，故障排除后机

器人须归零处理，方可正常使用机器人，否则零点会丢失，可能发生危险。 

 

！注意
 

◎维修时若控制柜与主机本体之间线缆需要插拔，再启动机器人后必须首先进行归

零处理，方可正常使用机器人，否则零点会丢失，可能发生危险。 

 

！注意
 

◎若维修时需拆卸主机本体及周边联动外部轴设备的电机、减速机及其相关传动部

件，在故障处理后，必须由专业技术人员进行归零处理，方可正常使用机器人，否

则零点会丢失，可能发生危险。 

 

重要
 

◎本工作空间反映的是机械系统零点及作业范围，与控制系统使用说明书中定义的

稍有差异。用户操纵机器人时必须以控制系统使用说明书中定义的为准，否则系统

会报错。 

重要
 

◎ 务须进行定期检修（见维修说明书）。如果懈怠定期检修，不仅会影响到机器人

的使用寿命，而且还可能会导致意想不到的事故。 
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第二章 机器人故障处理 
机械本体中发生的故障，有时是由于多个不同的原因重合在一起造成的，要彻底查清原

因往往很困难。此外，如果采取错误对策，反而会导致故障进一步恶化，因此，详细分析故

障的情况，弄清真正的原因十分重要。 

机械部的主要故障和原因如下表示。弄不清原因，又不知道如何采取对策时，请联系我

公司。 

 

症 

状                                                                                                                                                                                                                 

症状分类 原因 对策 

产 

生 

振 

动 

 

出 

现 

异 

常 

响 

声 

◎不能通过地

板面、架台等或

机械本体来确

定原因。 

[控制装置、电缆、电机] 

◎机械本体和控制装置的连接电缆快要断线，会导致

机器人振动。 

 

◎确认机械本体和控制

装置连接电缆上是否有

外伤，有外伤时，更换连

接电缆，确认是否还振

动。 

 

◎机器人附近

的机械动作状

况与机器人的

振动有某种相

关关系。 

[来自机器人附近机械电气噪声] 

◎没有切实连接地线时，电气噪声会混入地线，会导

致机器人因指令值不能正确传递而振动。 

◎地线连接场所不合适的情况下，会导致接地不稳

定，致使机器人因电气噪声的轻易混入而振动。 

◎切实连接地线，以避免

接地碰撞，防止电气噪声

从别处混入。 

◎更换润滑脂

后发生异常响

声。 

◎长期停机后

运转机器人时，

发出异常响声。 

◎低速运转时

发生异常响声。 

◎使用指定外的润滑脂时，会导致机器人发生异常响

声。 

◎即使使用指定润滑脂，在刚刚更换后或长期停机后

重新启动时，机器人在低速运转下会发出异常响声。 

◎请使用指定润滑脂。 

◎使用指定润滑脂还发

生异常响声时，观察 1-2

天机器人的运转情况。通

常情况下异常响声会随

之消失。 
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症

状 

症状分类 原因 对策 

产

生

振

动 

 

出

现

异

常

响

声 

◎机器人动作

时 J1 轴基座从

底座向上浮起。 

◎J1 轴基座和

底座之间有空

隙。 

◎J1 轴基座固

定螺栓松动。 

[J1 轴基座的固定] 

◎可能是因为机器人的 J1轴基座没有牢固地固定在底

座上。 

◎可能是因为螺栓松动、底座平面度不充分、夹杂异

物所致。 

◎机器人的 J1 轴基座没有牢固地固定在底座上时，机

器人动作时 J1 轴基座将会从底座上浮起，此时的冲击

导致振动。 

◎螺栓松动时，使用螺

栓紧固器，以适当的力

矩切实拧紧。 

◎改变底座的平面度，

使其落在公差范围内。 

◎确认是否夹杂异物，

如有异物，将去除掉。 

◎机器人动作

时，架台或地板

面振动。 

[架台或地板面] 

◎可能是因为架台或地板面的刚性不充分所致。 

◎架台或地板的刚性不充分时，由于机器人动作时的

反作用力，架台或地板面变形，导致振动。 

◎加固架台、地板面，

提高其刚性。 

◎难于加固架台、地板

面时，通过改变动作程

序，可以缓和振动。 

◎在动作时的

某一特定姿态

下产生振动。 

◎放慢动作速

度时不振动。 

◎加减速时振

动尤其明显。 

◎多个轴同时

产生振动。 

[超过负载] 

◎可能是机器人上安装了超过允许值的负载而导致振

动。 

◎可能是因为动作程序时对机器人规定太严格而导致

振动。 

◎可能是因为在加速度中输入了不适合的值。 

◎确认机器人的负载允

许值。超过允许值时，

减少负载，或者改变动

作程序。 

◎可通过降低速度，降

低加速度等做法，将给

总体循环时间带来的影

响控制在最小限度，通

过改变动作程序，来缓

和特定部分的振动。 

◎碰撞机器人

后，或者在过载

状态下长期使

用后，产生振

动。 

◎长期没有更

换润滑脂的轴

产生振动。 

[齿轮、轴承、减速机的破损] 

◎可能是因为碰撞和过载，造成过大的外力作用于驱

动系统，致使齿轮、轴承、减速机的齿轮面或滚动面

损伤。 

◎可能是因为长期在过载状态下使用，致使齿轮、轴

承、减速机的齿轮面或滚动面因疲劳而剥落。 

◎可能是因为齿轮、轴承、减速机内部咬入异物，致

使齿轮、轴承、减速机的齿轮面或滚动面损伤。 

◎可能是因为长期在没有更换润滑油的状态下使用，

致使齿轮、轴承、减速机的齿轮面或滚动面因疲劳而

剥落。 

 

上述原因的情况下，会导致周期性的振动或异常响声。 

◎使机器人单轴动作，

确认几个轴产生振动。 

◎需要拆下电机，更换

齿轮、轴承、减速机部

件。有关更换部件的规

格、更换方法，请向我

公司洽询。 

◎避免在过载状态下的

使用，可以避免驱动系

统的故障。 

◎按照每个规定周期更

换指定的润滑脂，可以

预防故障的发生。 
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症

状 

症状分类 原因 对策 

出

现

晃

动 

◎在切断机器

人的电源时，用

手按，部分机械

本体会晃动。 

◎机械本体的

连接面有空隙。 

[机械本体的连接螺栓] 

◎可能是因为过载和碰撞等，机器人机械本体的连

接螺栓松动所致。 

◎针对各轴，确认下列部

位的螺栓是否松动，如果

松动，则用螺栓紧固器，

以适度力矩切实将其拧

紧。 

●电机固定螺栓 

●减速机外壳固定螺栓 

●减速机轴固定螺栓 

●基座固定螺栓 

●臂固定螺栓 

●外壳固定螺栓 

●末端执行器固定螺栓。 

◎反向间隙大

于操作说明书

中所载的允许

值。 

[反向间隙的增加] 

◎可能是因为碰撞和过载，造成过大的外力作用于

驱动系统，致使减速机内部破损，从而导致反向间

隙增加。 

◎可能是因为长期在过载状态下使用，致使反向间

隙因齿轮和减速机的齿轮面磨损而增加。 

◎可能是因为长期在没有更换润滑脂的状态下使

用，致使反向间隙因齿轮和减速机的齿轮面磨损而

增加。 

◎使机器人单轴动作，确

认几个轴的反向间隙变

大。 

◎拆下电机，确认齿轮是

否破损。如有破损，则应

更换齿轮。 

◎确认驱动系统的其他齿

轮是否异常。齿轮没有异

常时，则需要更换减速机。 

◎减速机破损或齿轮的齿

脱落时，在更换部件的同

时，放掉润滑脂槽内的所

有润滑脂，清洗润滑脂槽

内。 

◎在更换齿轮、减速机等

后，适量加注润滑脂。 

◎避免在过载状态下的使

用，可以避免驱动系统的

故障。 

◎按照每个规定周期更换

指定的润滑脂，可以预防

故障的发生。 
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症

状 

症状分类 原因 对策 

润

滑

脂

漏

出 

◎润滑脂从机

械本体漏出。 

[密封不良] 

◎可能是因为铸件龟裂、O 形环破损、油封破损、

密封螺栓松动。 

◎铸件龟裂可能是因为碰撞而有过大的外力作

用所致。 

◎O 形环的破损，可能是因为拆解、重新组装时

咬入 O 形环或切断所致。 

◎油封破损将会导致粉尘侵入，致使唇部划伤。 

◎密封螺栓松动时，润滑油将沿着螺丝部漏出。 

◎可能是因为滑脂枪喷嘴破损。 

◎铸件上发生龟裂等情况下，

作为应急措施，可用密封剂来

堵住润滑脂漏出，但是考虑到

以后龟裂有可能进一步扩展，

应尽快更换部件。 

◎O 形环使用于如下场所。 

●电机连接部 

●减速机（箱体侧、轴侧）

连接部 

●J3 轴臂连接部 

●机械手腕内部 

◎油封使用于如下场所。 

●J1 轴电缆管路部 

●减速机内部 

●机械手腕内部 

◎密封螺栓使用于如下场所。 

●润滑脂排脂口。 

◎请跟换滑脂枪喷嘴。 

位

置

偏

移 

◎机器人在偏

离示教位置的

位置动作。 

◎位置反复精

度大于允许值。 

[机械本体的故障] 

◎位置反复精度不稳定的情况下，可能是因为机

械本体上的驱动系统异常、螺栓松动等故障所

致。 

◎一度偏移后，位置反复精度稳定的情况下，可

能是因为碰撞等而有过大的负载作用而致使基

座设置面、各轴臂和减速机等的连接面滑动。 

◎可能是脉冲编码器的异常。 

◎位置反复精度不稳定时，请

参照振动、异常响声、松动项，

排除机械本体的故障。 

◎位置反复精度稳定时，请修

改示教程序。只要不再发生碰

撞，就不会发生位置偏移。 

◎脉冲编码器异常的情况下，

更换电机或脉冲编码器。 

◎位置仅对特

定的外围设备

偏移。 

[外围设备的位置偏移] 

◎可能是因为外力从外部作用于外围设备而致

使相对位置相对机器人偏移。 

◎请改变外围设备的设置位

置。 

◎请修改示教程序。 

◎改变参数后，

发生了位置偏

移。 

[参数] 

◎可能是因为改写调校数据而致使机器人原点

丢失。 

◎重新输入以前正确的调校

数据。 

◎不明确正确的调教数据时，

重新进行能够调校。 

 



                                                机器人本体使用安全须知 

 

 

 
 

第 
三 
章 
 
 
 
告 
客 
户 
通 
知 
书 
 

 

12   

第三章 告客户通知书 
1、机器人的安装、操作、维护保养和修理人员均需阅读和理解本说明并遵守其中的规定，

若因违反本说明的规定而造成的任何损失和停机，本公司概不负责。 

2、维修工作一定要由经过培训合格的人员谨慎进行。 

3、准备刚性好的基础或牢固的台架来安装机器人，同时也需充分考虑即使加上最大载荷

也不至于改变装配好后各部件的位置。 

4、一定要遵守机器人上所附加的说明，如铭牌、提示方向的箭头等。这些铭牌和标记上

面不得有灰尘和油漆。 

5、如果机器人在运行过程中发现了任何异常现象，应该立即停机检查。 

6、禁止用高压清理设备清洁机器人。 

7、对机器人所进行检修、保养、维护、安装都必须在机器人不工作的情况下进行。 

8、除订货合同中另外有所规定，否则机器人不得储存在或工作在强酸、强碱、低温、高

温和重度空气污染、潮湿，具有化学药品的场所。 

9、用户要定期对机器人机械维护和保养，要定期检查润滑油的使用状态，定期清理机器

人表面的灰尘和异物，保持机器人清洁，保证机器人正常运行。 

10、在没有事先通知本公司的情况下，擅自拆解机器人、或重新组装机器人产品，由此引

发的性能方面、安全方面的问题等本公司一概不予负责。 


